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Change Management

Adocao da mudanca com lideranca, preparacao e acompanhamento.

CONSULTORIA EXECUTIVA
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Quando contratar

01l O novo processo existe, mas as pessoas mantém a rotina anterior.

02 A lideranca nao compartilha a mesma razao para a mudanca.

03 Treinamentos nao tém critérios de adocao definidos.

04 A transicao acontece sem responsaveis ou acompanhamento.

O diagndstico confirma quais dessas necessidades existem na empresa.
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Escopo do servico

Impacto organizacional

Patrocinio e comunicacao

Preparacao e capacitacao

Adocao e sustentacao
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Pessoas, processos, papeéis e grupos afetados.

Sponsor, publicos, mensagens e canais.

Prontidao, treinamento e suporte a transicao.

Medicao, feedback e ajustes apds implantacao.

Escopo, quantidade de projetos, horas e responsabilidades constam na proposta.
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Entregaveis e critérios de aceite

Entregavel Conteudo Aceite

Mapa de impactos Grupos afetados e mudancas de Validacao com as liderancas
papel
Plano de comunicacao Publico, mensagem, canal e agenda Sponsor aprova os conteudos
Plano de capacitacao Necessidades e critérios de prontidao | Responsaveis validam a
preparacao
Plano de adocao Indicadores e acoes de sustentacao Critérios de uso acordados

A proposta define quem aprova cada entrega e o prazo para a validacao.
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Indicadores de adocao

Plano de medicao proposto

Indicador Como medir Decisao apoiada

Prontidao Pessoas preparadas / publico previsto Liberar ou reforcar preparacao
Uso do processo Uso observado / uso esperado Ajustar suporte e comunicacao
Pendéncias da ltens abertos por impacto e prazo Escalar restricoes ao sponsor
transicao

Sustentacao Uso e aderéncia ap6s a implantacao Corrigir ou ampliar a mudanca

Adocao sera medida a partir de uma baseline validada. Sem dados observados, nao ha resultado de
engajamento ou adesao a apresentar.
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Jornada de contratacao e entrega

01 Alinhamento

02 Preparacao

03 Transicao

04 Sustentacao

Objetivo, sponsor e impactos da mudanca.

Comunicacao, prontidao e capacitacao.

Acompanhamento da adocao e do feedback.

Revisao dos indicadores e ajustes.

Prazos propostos dependem dos dados, dos acessos e da disponibilidade do cliente.
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Investimento e condicoes

Modalidade Investimento proposto Limites e dimensionamento

Escopo personalizado Sob consulta Projetos, horas, fontes e integracoes conforme
diagnodstico

Condicdes e marcos definidos na proposta personalizada. Consultoria e software tém contratacao
independente.

Valores de referéncia para revisao. Adicionais e condicdes finais constam na proposta.
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Proximo passo

Uma conversa sobre o contexto,
a prioridade e o resultado esperado

Nathaly Teles
Engenheira de Producao e Administradora

MBA em Gestao de Projetos pela FGV

ntprojectintelligence.com.br
(11) 92590-2901 | nathalyteles29@icloud.com
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